קורות חיים

שם:                        איריס לביא

שפות:                     עברית, אנגלית, צרפתית

כתובת:                   סמטת יואב 4 רמת השרון 47404

                                טל' 03-5470462

idlavi@netvision.net.il  email:

                                טל' נייד: 054-5980051
השכלה
· בוגרת הפקולטה למשפטים  בקיריה האקדמית קירית-אונו.
· B.A במדע המדינה באוניברסיטה העברית , ירושלים, כולל חטיבה בחוג לצרפתית ובתקשורת המונים.

· מידענית ארגונית – מלימודי תעודה בקורס של:  "תפנית – לימודי מנהלים". בתור שכזו- אני עוסקת  בתחומים הבאים: ארגון מידע, כלים להעברת מידע ,ניתוח ותכנון מערכות מידע, מבוא לבסיסי נתונים, עקרונות אחזור מידע, לימוד צרכי המידע של הארגון, בניית מאגרי מידע, ספק המידע Dialog Corporation וכן מאגרי מידע אחרים: מאגרים עסקיים, מאגרי מידע טכנולוגיים, ועוד . כמובן – הנני יודעת להשתמש שימוש מושכל באינטרנט ובתכניו.

· בוגרת קורס ניהול יצוא ושיווק בינלאומי מטעם המרכז להסבת אקדמאים. הקורס הקיף שיווק, שיווק בינלאומי, כלכלה וכלכלת ישראל, תובלה בינלאומית, אנגלית עסקית, ניהול פיננסי, פרסום ומידע עסקי.
מחשבים:
Windows;  תוכנות Office וinternet-.

שרות צבאי

שירתתי כקצינת מבצעים בחיל האויר, בדרגת סגן. התפקיד שמילאתי כלל ניהול צוות, עבודת ארגון וניהול, והחלטות בזמן אמת. 
ניסיון עבודה
· אל  על  נתיבי אויר לישראל -  נציגת קשרי לקוחות. תפקידי כלל  תחקורים, תקשורת בכתב ובעל פה  עם נוסעי אל על, ותקשורת פנים חברתית.  כמו כן כלל התפקיד  היכרות ותפעול  מספר מערכות מידע  ונתונים.

· MINT  – מידענית ארגונית.  תפקידי היה מידענית ארגונית. התפקיד כלל הקמת מאגר מידע אחד ואחיד לכלל  עובדי החברה.  ההקמה נערכה  שלב אחר שלב; החל מהשלב  של סקירת  החברות היכולות לספק שירות שכזה, איפיון צרכינו והגדרת המערכת העונה עליהם,  הכנסת תרבות חלוקת המידע לחברה, ועוד .
· אדיונטיקס מערכות חינוך בע"מ - החברה עוסקת בכתיבת לומדה מרושתת, בעיקר בסביבת PC.  תפקידי היה בדיקת מערכת הניהול של הלומדה. חיברתי נוהלי בדיקה על סמך איפיון טכני של המערכת, לשימושו של צוות הבדיקות, ובצעתי בדיקות עפ"י נהלים אלה. התהליך כלל איתור תקלות ומעקב אחר הטיפול בהן. התפקיד דרש לימוד לעומק של המערכת. במסגרת התפקיד גם הדרכתי עובדים חדשים. העבודה התנהלה בעיקרה באנגלית. תקופה מסוימת אף עסקתי בבדיקת מערכת דומה בסביבת Macintosh.

· אורמת טורבינות  - תקופת התמחות בת מספר חודשים - המשך לקורס ניהול היצוא ושיווק בינלאומי. במסגרת ההתמחות עסקתי בתחום מחקר השווקים ; היום היה התפקיד מכונה: עבודת מידענות – הקמת מאגר מידע ממוחשב לשימוש אנשי המכירות. התפקיד כלל איסוף החומר , מיונו, ועריכתו לקראת ההכנסה למחשב. כמו כן עסקתי בעבודת הכנת התשתית והדרכת עובדים לעבודה שוטפת במערכת.

· אלנט בע"מ -  מרכז מינויים. עסקתי בתמיכה בלקוחות המערכת, ובהדרכה; הייתי אחראית על טכנאים ועל ארגון מרכז המנויים בחברה, שעיקר פעילותה היה מאגרי מידע ממוחשבים. טיפלתי בכל המגע השוטף עם לקוחות מרגע חתימתם על חוזה שרות מאגרי המידע. הפקתי סיפוק רב מהעבודה וזכיתי לאמונם של לקוחות החברה וכן של הממונים עלי. עם הזמן הפכתי גם לאחראית על הקמתו וניהולו של מערך הדרכה בחברה. 

· מנחה במכון לחינוך רעיוני שליד ההסתדרות, בעקבות קורס מנחים שהכשיר אותי לתפקיד. במסגרת זו הנחיתי בנושאי שכונות, דמוקרטיה, נוער וארגון צעירים לעזרה בקהילה.

· כסטודנטית עבדתי כמזכירה במחלקת השיווק של חברת מחשבים בינלאומית גדולה בתל-אביב. במסגרת זו הוטל עלי ארגון ועידה בינלאומית רבת משתתפים. ארגון הועידה זכה לשבחים מפי כל. כמו כן ביצעתי עבודות מזכירות שכללו עבודה ושיחות טלפון באנגלית ובעברית.

· כמו כן, עבדתי בתור סטודנטית כעוזרת פרלמנטרית בכנסת, תפקיד שדרש מגע עם הציבור הרחב. וכן עבדתי במרכז ההסברה שליד משרד ראש הממשלה, בתרגום מאמרים מאנגלית לעברית.
· מתרגמת מאנגלית לעברית במרכז ההסברה אשר במשרד ראש הממשלה בירושלים.
· ספרנית בספריית האוניברסיטה העברית בהר הצופים. וכן –כשנה ספרנית בספריה העירונית 'בית אריאלה'.
